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PRODUCTO 5.

METODOLOGIA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA - LOTE 3
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

CONTRATO 1058 DE 2025.

Contratar la prestacién de los servicios para fortalecer empresas de Alto Impacto de Bogota, en
tematicas relacionadas con Ciencia, Tecnologia e Innovacién CTl y los lineamientos
establecidos por la SDDE.

Octubre 22-2025



FYGP == AOC  [Rpiste @| &

Contenido
1. INTRODUCCION 3
2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA 3
2.1. Propésito y enfoque 3
2.2. Poblacion y cobertura 3
2.3.  Flujo por etapas 4
2.4.  Evaluacién del avance 5
2.5. Recursos de operacion 5
2.6. Relacién entre nivel de madurez y profundidad del entrenamiento 5
2.7.  Criterios de apropiacion y certificacién 6
2.8.  Atrticulacién con el PGAP y el Pago por Resultados 7
3.’ MALLA DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y DE LA ASISTENCIA
TECNICA 8

ANEXOS N



FYGP a QO C ||2Piloto © | @

1. INTRODUCCION

El presente documento describe la metodologia y estructura del proceso de entrenamiento de la
Linea de Inteligencia Atrtificial (IA), desarrollada en el marco del Programa Bogota Productiva e
Innovadora (BPI), liderado por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) y
ejecutado por el Consorcio CIP Bogota. El propésito es fortalecer las capacidades de las
empresas beneficiarias mediante la adopcién progresiva de herramientas y técnicas de IA
orientadas al incremento de la productividad, la optimizacién de procesos y la toma de
decisiones basadas en datos. Este documento responde a los lineamientos establecidos por la
SDDE en los Términos de Referencia del contrato, detallando el 'como' se implementara el
proceso de capacitacion y asistencia técnica en sus tres niveles de madurez: basico, intermedio
y avanzado.

Este documento se construye en alineacién con los lineamientos establecidos por la SDDE en
los Términos de Referencia del contrato, y tiene como objetivo detallar el enfoque metodolégico
que guiara la implementacién del proceso de capacitacion y asistencia técnica. Dicho enfoque
contempla tres niveles de madurez —basico, intermedio y avanzado— que permiten adaptar los
contenidos y estrategias a las necesidades especificas de cada empresa, reconociendo sus
trayectorias, capacidades instaladas y oportunidades de mejora.

Mas alla de una descripcion técnica, este documento busca ofrecer una mirada comprensiva y
humanizada del proceso, entendiendo que la productividad en horarios no convencionales no
solo implica ajustes operativos, sino también transformaciones culturales, organizacionales y
relacionales que requieren acompanamiento, dialogo y construccién conjunta.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA

2.1.  Propésito y enfoque

El entrenamiento en Inteligencia Artificial (IA) busca promover la adopcion responsable y
practica de soluciones inteligentes dentro de las MiPymes beneficiarias. A través de una
metodologia experiencial, las empresas aprenden a identificar casos de uso, aplicar
herramientas no-code y low-code, y prototipar soluciones que generen impacto real en
eficiencia, servicio al cliente o innovacion de producto.

2.2. Poblacién y cobertura

La poblaciéon y cobertura para el fortalecimiento empresarial para aumentar la productividad en
horarios no convencionales se puede apreciar en la Figura 1.
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Participacion por empresa: entre 1 y 3 personas designadas por la
organizacion.

Modalidad: sesiones virtuales colectivas, trabajo autonomo en LMS y
asistencia técnica personalizada.

Figura 1 Poblacion y cobertura de fortalecimiento empresarial.

2.3. Flujo por etapas

Etapa 0. Alistamiento y diagnéstico.

e Revision del diagndstico inicial y nivel de madurez (Basico / Intermedio / Avanzado).

e Construcciéon del PGAP (3 horas de asistencia técnica): identificacién de procesos con
potencial de IA, priorizacidn de objetivos, definicion de KPIs y herramientas.

Etapa 1. Transferencia de conocimiento — Nivel Basico (obligatorio para todas las empresas).

e 5 horas de sesiones sincronicas virtuales + 2 horas autbnomas
e Temas: introduccion a la IA, beneficios, riesgos, automatizacion y casos de éxito.
e Evidencias: actividades tipo quiz, reflexién individual y diagndstico de oportunidades.

Etapa 2. Transferencia de conocimiento — Nivel Intermedio (segin madurez).

9 horas guiadas + 5 horas auténomas.
Temas: machine learning basico, analisis predictivo del cliente, gestién de datos para IA
y ética en la IA.

e FEvidencias: talleres de personalizacion, simulaciones en dashboards y disefio de casos
de uso.

Etapa 3. Asistencia Técnica / Transferencia Avanzada (segin madurez)

12 horas de asistencia técnica + 6 horas de trabajo autbnomo.

e Metodologia agil de 5 pasos: diagnéstico del caso de uso, preparacion de
datos/prompts, prototipado funcional, integracion y documentacion.

e FEvidencias: caso de uso funcional, guia de uso y resultados de impacto.
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Etapa 4. Cierre, medicién y seleccién para Pago por Resultados.

e Seguimiento a la implementacion del caso de uso IA.
e Segunda medicién del indice de Productividad.
e Criterios de certificacién: asistencia, participacion, entregables y mejoras verificables.

2.4. Evaluacion del avance

En cada sesion, las personas participantes completan un instrumento de evaluacién en el LMS
(quiz o reto practico), permitiendo evidenciar avances en la comprensién, aplicacion vy
apropiacion del conocimiento.

2.5. Recursos de operacion

e LMS con contenidos, evaluaciones y registro de avances.

e Materiales de apoyo: presentaciones, guias PDF, datasets y demos de herramientas IA.
e Profesores expertos y consultores tutores especializados en IA aplicada a negocios.

e Aulas virtuales en tres horarios por semana (basico) y dos por semana

(intermedio/avanzado).

2.6. Relacién entre nivel de madurez y profundidad del entrenamiento

Nivel de Entrenamient Entrenamient Asistencia Horas Evidencias
Madurez o Basico o Intermedio = Técnica Auténomas
Avanzada
Basico 5h sesiones 9h guiadas | 12h Asistencia 2h Quizy
colectivas técnica diagnéstico
de
oportunidade
s
Intermedio 5h sesiones 9h guiadas 12h asistencia 7h Tablero con
colectivas técnica caso de uso
IA
Avanzado 5h sesiones 9h guiadas 12h asistencia 6 h Prototipo
colectivas técnica funcional IA +
documentaci
on

Tabla 1.- Relacién entre el nivel de madurez y profundidad del entrenamiento
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Nota: Las empresas seleccionan los modulos intermedios de acuerdo con su brecha tecnoldgica
(machine learning, IA aplicada a marketing, gestion de datos o IA ética).

2.7. Criterios de apropiacién y certificacion

Los criterios de apropiacién y certificacion se encuentran en la figura 2
Asistencia minima al 80% de las sesiones guiadas.

Cumplimiento de trabajo auténomo con carga de evidencias en

Entregable minimo: caso de uso o prototipo IA funcional,

Certificacion individual y empresarial emitida por el Consultorio
Empresarial de la Universidad Piloto y el Consorcio CIP Bogota.

Figura No.2, Criterios de apropiacion y certificacion
Cada uno de los criterios de apropiacion y certificacion se explican a continuacion:

2.7.1. Asistencia minima al 80%: Se desea que las empresas asistan a las sesiones
programadas por parte del equipo designado, con una participacién minima al sumar
las horas entre todos los colaboradores designados por la empresa de:

Cumplimiento del 80% por nivel:
e Cuatro (4) horas al nivel basico (Introduccién)
e Siete (7) horas al nivel intermedio (sincrénico o asincrénico)
e Diez (10) horas al nivel avanzado (asistencia técnica).

2.7.2. Cumplimienfo de acfividades: autébnomas y carga de evidencias en el LMS de
minimo cinco (5) horas en etapa intermedia y cuatro (4) horas en etapa avanzada
sumando los tiempos de todos los colaboradores asignados por la empresa.

2.7.3. Certificacion: El proceso de entrenamiento sera certificado para cada colaborador
participante de la empresa, cuando se cumplan con los requisitos minimos, por
medio de certificado digital del consultorio empresarial de la U. Piloto con el respaldo
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de todos los miembros del Consorcio CIP Bogota AD. También se expedira
certificacion a la empresa de participacion y vinculacién al proyecto.

2.8.  Articulacion con el PGAP y el Pago por Resultados
El entrenamiento alimenta directamente el PGAP, integrando los hitos de diagndstico, caso de
uso Yy solucion implementada. La SDDE y el Consorcio validan los resultados y seleccionan las
empresas elegibles para el ciclo de Pago por Resultados, focalizado en la sostenibilidad y
escalabilidad de las soluciones de |A aplicadas.

2.9 Trazabilidad y nomenclatura de evidencias.
El siguiente diagrama ilustra la estructura de organizacion documental implementada para el
proyecto global, con el fin de facilitar su gestién, seguimiento y control.

MANEJOIDOCUMENTALY DE EVIDENCIAS

L

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

» - - P - -
o howsae Y InformeDx Formulario “Sedenes  YIP2 A
: v P PGAP vListados de v'Inf sde’a
Mercantil Sensibilizacié asstenes nrorme Implement
Y RUT \/nPGAP v"Memorias de Final* acion
v’ Contrato 4 ) Sesiones vIP3
Personas v Asistencia v'Reportes LMS
Vinculadas Técnica v Formulario v'Informe
v IP1 v Acompafiami seguimiento de Final
vy sesiones * 1A sin ppr

Diagrama No.1, repositorio gestién documental

El repositorio se organiza de forma jerarquica, iniciando con una carpeta principal
correspondiente a la linea de Inteligencia Atrtificial, dentro de la cual se dispone una carpeta
individual por empresa de alto impacto beneficiaria.

Cada carpeta empresarial contiene subcarpetas que agrupan las evidencias generadas segun
las etapas metodolégicas del proceso de fortalecimiento, conforme el siguiente esquema:
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1_convocatoria/

|— e1_empresaa_cc.pdf

|— @1_EmpresaA_RUT.pdf

|— @1_empresas_contrato_Personasvinculadas.pdf
L— @1 _EmpresaA IP1.pdf

f2_Hojaruta_y Actas

|— @1_empresas_acta_sensibilizacion.pdf

|— @1_Empresas_acta_PGAP.pdf

[— @1_empresaA_acta_asistenciaTecnica.pdf

L— @1 EmpresaA_Acta_acompanamiento.pdf

3_sensibilizacion/

L— @1 _EmpresaA_InformeDx.pdf

PGAP/

L— @1 _Empresas_Formularic PGAP.pdf
f5_TransferenciaConocimient

|— @1_EmpresaA_ListadoAsistencia. pdf

|— e1_empresaa_memoriassesiones.pdf

|— @1_EmpresaA_ReportesLMs. pdf

L— @1_Empresas_FormularicSeguimiento.pdf

nto/

6_AsistenciaTecnica/

|— e1_Empresas_IP2.pdf
L— @1_Empresas_Informerinal.pdf

7_acompanamiento;

|— @1_EmpresaA_EvidenciasImplementacion.pdf
[— @1_EmpresaA_IP3.pdf

L— @1 Empresaf_InformeFinal.pdf

L /a2 _Empresab/

L— (misma estructura)

Una vez finalizada cada etapa, la informacion correspondiente a la empresa beneficiaria es
descargada y transferida a la carpeta de linea asignada, siguiendo las indicaciones de la SDDE.
Esta accidén garantiza que la documentacion esté disponible para los procesos de revision,
supervision y validacion institucional.

Este esquema documental no solo permite centralizar y resguardar la informacién, sino también
realizar un monitoreo sistematico del avance de cada empresa beneficiaria, asegurando
transparencia, orden y eficiencia en la gestién del proyecto.

2.9.1. Convencién de nomenclatura de archivos
Cada evidencia debe nombrarse como se muestra en los siguientes campos a continuacion:

I2picte @| &

Campos Descripcién Ejemplo
No de empresa Cadigo asignado consecutivo 01
Nombre empresa Nombre o abreviatura Empresa

Etapa

Convocatoria, PGAP,
Asistencia, etc.

Sensibilizaciéon
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Tipo de evidencia Acta, informe, formulario etc. Informe Df

Fecha (Puede ser opcional) Formato DD/MM/AAAA 20/10/2025

Tabla 2.- Convenciones archivos

Ejemplo:

07_EmpresaXXX_Sensibilizacion_InformeDf_20102015.pdf
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1. MALLA DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y DE LA ASISTENCIA TECNICA
La siguiente malla resume los médulos de la linea IA, sus objetivos, duracion y criterios de evaluacidon como se presenta en la tabla 2.

ENTRENAMIENT
O BAsICO

ENTRENAMIENT
O INTERMEDIO

Nombre
Formacién

Introduccién a la

Objetivo

Introducir los conceptos
basicos de IA 'y su

Publico
Recomendado

Empresas de

Médulo

* Introduccion ala IA y
sus aplicaciones
actuales

* Beneficios y riesgos

Duracién
(Hr)

Evaluacion

« Actividades

Recursos de
aprendizaje

* Presentacion
en PowerPoint

Programacién
Horarios

Asistencia libre €
tres (3) horarios
disponibles por

. . . todos los niveles de la IA en entornos practicas tipo quiz | * Videos
Inteligencia impacto en la 1 . 2,5 - . semana
Artificial productividad de madurez empresariales y reflexion demostrativos
. (Basico) » Automatizacién de individual » Casos de . .
empresarial. . . Disponible desde
procesos con IA basica estudio
o el 01 Nov
+» Casos de éxito en |IA
para MiPymes
* Mapeo de procesos Asistencia libre €
Entrenar a los asistentes internos « Plantillas de tres (3) horarios
e ; . . Empresas de « Taller de Mapeo s . f
Identificacion de | para identificar areas de todos los niveles » Casos comunes para de procesos evaluacion de disponibles por
oportunidades mejora usando IA en de madurez 2 aplicar |IA en ventas, 2,5 cadr:ena de valor procesos semana
para IA procesos internos y (Basico) produccion, logistica usando 1A » Casos reales
externos. + Evaluacion de empresariales | Disponible desde
impacto inicial el 01 Nov
. (;ng S [H G Asistencia libre €
Learning? .
L . * Demo de dos (2) horarios
. Presentar principios de « Algoritmos de . . f
Machine ; . . ) * Taller de herramienta de | disponibles por
) machine learning y su Empresas Nivel recomendacion - o
Learning y . 3 . 4,5 aplicacion de recomendacion | semana
N uso para adaptar Madurez Basico * Aplicaciones de NP
personalizacion - L personalizacion * Dataset
productos y servicios. personalizacion en A . .
simplificado Disponible desde
e-commerce y
L el 07 Nov
servicios
+ Analisis de datos de Asistencia libre €
. clientes * Archivos en dos (2) horarios
o Entrenar en analisis de * Taller de . f
Anadlisis . . * Modelos de . i Excel y Power | disponibles por
S comportamiento y Empresas Nivel S simulacién con
predictivo del . . 4 prediccion de 4.5 BI semana
. prediccion de Madurez Basico . dashboard de .
eeie necesidades del cliente e comportamiento ° Planilizs
’ * Visualizacion de P analiticas Disponible desde
patrones el 07 Nov




A

OC

|/2Piloto I

S
\_/

+ Algoritmos justos y
transparentes

« Lecturas

Asistencia libre €
dos (2) horarios

Etica y Sensibilizar sobre los Empresas Nivel . . L complementari | disponibles por
- . + Consideraciones « Ejercicio de
sostenibilidad en | riesgos, sesgos y Madurez L 4,5 . " as semana
L . legales y de privacidad dilemas éticos 8
1A responsabilidad en IA. Intermedio " « Videos
+ Casos éticos y L . .
. explicativos Disponible desde
dilemas de uso de IA
el 07 Nov
Asistencia libre €
Ensefiar a preparar * Fuentes de datos * Archivos dos (2) horarios
. prep y Empresas Nivel * Limpieza y * Taller de Excel / Google | disponibles por
Gestion de datos | estructurar los datos : L
. Madurez estructuracion 4,5 limpieza y Sheets semana
para IA requeridos para . . . A 8 .
Intermedio » Herramientas basicas organizacion « Plantillas tipo
proyectos de IA. ) . . .
para preprocesamiento checklist Disponible desde
el 07 Nov
+ Chatbots y asistentes Asistencia libre €
virtuales « Demo de dos (2) horarios
IA en marketing | Aplicar IA en estrategias | Empresas Nivel » Segmentacion disponibles por
L . - . * Taller de chatbot | chatbot
y comunicacion | de marketing digital y Madurez automatizada 4.5 " . semana
. . . g basico « Simulador de
digital atencion automatizada. Avanzado * Analisis de campara diaital
sentimiento en redes P 9 Disponible desde
sociales el 07 Nov
* Revisién de modelos
IA ligeros (sin codigo) ) Asistencia libre €
. . * |A en tareas » Guia paso a .
Guiar al asistente en la . dos (2) horarios
. s o . repetitivas: * Taller de paso (PDF) . f
" integracion practica de Empresas Nivel L - disponibles por
Implementacién . automatizacioén basica desarrollo de un « Videos
. soluciones de IA en Madurez . i 4,5 ) . . semana
practica de IA i * Taller de integracion flujo automatizado | tutoriales y
areas clave de la Avanzado . .
con herramientas simple demos de . .
empresa. . . . Disponible desde
accesibles (Zapier, herramientas
el 07 Nov
Power Automate,
ChatGPT, etc.)
Profundizar los .
Entrenamiento conocimientos TS Disponible
. - Todas las Todas las tematicas Actividad tipo * Vinculos a P
Auténomo en adquiridos durante el . 7 . . permanentement
- ) e empresas vistas Quiz conferencias y
conocimiento entrenamiento basico e paneles en LMS

intermedio
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(o)

N

Iniciar la asistencia

Diagnéstico del caso
de uso IA,
Identificacion de una
problematica u

De acuerdo con

. . . oportunidad concreta L programacion
Asistencia técnica de acuerdo con » presentacion
. L Todas las en la operacion entre el Consultc
Técnica las prioridades y 10 . 1,5 N/A de apoyo de la .
. . empresas empresarial. W y el equipo de
Presencial herramientas Clasificacion del sesion ersonas de la
establecidas en le PGAP ) L p
enfoque: generacion empresa
de insights,
automatizacion o
soporte |A.
Realizar ejercicios de Al final del
S . De acuerdo con
aplicacion inicial de las Se aplican de las Proceso se -
. . . o . - programacion
Asistencia herramientas concretas siguientes las realiza una unica | Depende de
. . . ) Todas las . . entre el Consultc
Técnica Virtual de mejoramiento de la 11 herramientas 10,5 evaluacion del cada .
S L empresas . . y el equipo de
sincrénica productividad seleccionadas por la avance en la herramienta personas de la
seleccionadas por la empresa. aplicacion de las
o . empresa
organizacion en el PGAP herramientas
Realizar avances por . De acuerdo con
De acuerdo con las Se mide en -
. . parte del personal de la . . programacion
Asistencia A tareas y actividades conjunto con la Depende de
. . empresa en la aplicacion | Todas las - entre el Consultc
Técnica Virtual . 12 acordadas entre el 6 evaluacion de la cada .
N de las herramientas en empresas . . . y el equipo de
Asincroénica . . consultor y el personal toda la Asistencia | herramienta
medio de las sesiones P personas de la
de la empresa Técnica
con el consultor empresa
Acompafar a la empresa
ara acompanar que las
para acomp q De acuerdo con
5 actividades de Empresas i
; - . . i programacion
" implementacion de la seleccionadas Ejecucion de las
Sesion 1 de ) . L : . entre el Consultc
L herramienta para el para el ciclo de 13 actividades incluidas 2 N/A PGAP .
acompafnamiento y el equipo de
aumento de la Pago por en el PGAP ersonas de la
Productividad estén en Resultados p
. ” empresa
ejecucion y resolver
inquietudes
Acompafar a la empresa
ara acompanar que las
para acomp q De acuerdo con
5 actividades de Empresas i
. > . . i programacion
- implementacion de la seleccionadas Ejecucion de las
Sesion 2 de . . L ) . entre el Consultc
L herramienta para el para el ciclo de 14 actividades incluidas 2 N/A PGAP .
acompafamiento y el equipo de
aumento de la Pago por en el PGAP ersonas de la
Productividad estén en Resultados p
empresa

ejecucion y resolver
inquietudes
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~ * Tercera
Acompafar a la empresa L
ara acompanar que las IelEe )
para acomp q indice de De acuerdo con
5 actividades de Empresas L -
. i . . ” Productividad programacion
., implementacion de la seleccionadas Ejecucion de las * L
Sesion 3 de . . L - . Evaluacion de entre el Consultc
S herramienta para el para el ciclo de actividades incluidas . . PGAP .
acompafnamiento ejecucion del y el equipo de
aumento de la Pago por en el PGAP
o . PAGP en cada personas de la
Productividad estén en Resultados .
. ) una de las cinco empresa
ejecucion y resolver .
N actividades
inquietudes . .
incluidas

Tabla 2: Malla de Transferencia de Conocimientos y de la Asistencia Técnica

ANEXOS

Anexo 1. Ficha Metodoldgica — Transferencia de conocimiento Basica
Anexo 2. Ficha Metodolodgica — Transferencia de Conocimiento Intermedia
Anexo 3. Ficha Metodoldgica — Asistencia Técnica (Avanzada)
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